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A.1.1. Yonetim

Kurum misyonumuzun istenilen seviyede gergeklestirilmesi ve
hizmetlerin kaliteli olarak yiritalmesi icin mesleki ve kisisel nitelikleri
yitksek personel istihdami yapilacaktir.

Birimimizdeki personelin gorev tanimlari
belirlenerek, yetki karmasasi ve islerin aksamasi
engellenecektir.

Yéneticilerin saglayaca seffaf ortam, calisanlari
arasinda da yayginlastinilacak ve yanlis
anlasiimalar sona erdirilecektir.

Birim  calisanlaninin memnuniyet
diizeylerinin artinlmasi icin 6dl, gezi)

Modeli ve idari |Personelimizin mesleki gelisim agisindan yetkin hale getirilmesi icin, Tiim calisanlarin bir ekip olarak galismasi, bu P N " p kutlama vb. 0Ozel uygulamalar tesvik|
g el ' > diie Birimizde yapilan islerde teknolojiden en iist ; M : :
Yap1 degisen ve gelisen cagdas yonetim anlayisimiza paralel hizmet igi calismalarda problem ¢oziimlerinde yararlaniimasina " edilecek ve bunun icin gerekli tedbirler|
Py . 4 q q dzeyde yararlanilacaktir.
egitimler saglanacaktir. ‘onem verilecektir. alinacaktir.
Universite idari hizmetlerinin aksamamas
A2, Liderlik Kendisine bagl birimler aracilig ile Universitenin biirokratik ve idari Daire Baskanliklari ile periyodik toplantilar yapmak, icin devamli olarak Genel Sekreter

hizmetlerini yiritmesi saglanacaktir.

goris alisverisinde bulunmasi saglanacaktir.

Yardimcilariyla koordinasyon halinde
olunacaktr.

A.1.3. Kurumsal
Déniisiim
Kapasitesi

Meveut kurum killtiiri ise kurumsal kimligi etkileyen en snemli
unsurlardan biridir ve genelde kurumsal kimlik ile beraber ele
alinmaktadir.

Kurumsal kimligin en biiyik bilesenlerinden biri
olarak olusturulan ve ku lanilmaya baslanan logo,
2024 Yili Akademik Ciibbe Giyme ve Mezuniyet
Torenlerinde kulanilmak zere tasarlanan yeni
ciibbelerde de yerini almis ve bu calisma Tiirk Patent
Kurumu tarafindan da tescil edilmistir.

Universiteler, sifir atik ini beni k
siirdiriilebilir bir gelecege dogru snemli adimlar
atmaktadr.

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
gerceklestirilen  degisim  yénetimi
uygulamalar  izlenmekte ve Gnlemler|
alinmaktadr.

A.L4. I Kalite
Giivencesi
Mekanizmalart

i¢ kontrol, stratejik plan ve kalite alismalari entegrasyonu ile akis
semalar uygulamaya gegirilmis ve alinan yolda rehber olarak
kulanilmaktadir [1_ODS]. Yetki, sorumluluk ve gérev dagilimlari
belirlenmistir.

2024 yili itibariyle geri bildirimlerin artinimas! yoluyla
kalite calismalarinin giiglendirilmesi konusunda PUKO
Eylem Planlari her birimin web sayfasi izerinden
kamuya ilan edilmektedir.

Universitemiz genelinde gergeklestirilen
calismalar, niteligine gore Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig ve Kalite Koordinatérligimziin
esgiidim calismalar ile degerlendirilmektedir.

Bitiin akademik ve idari birimlerimizde ig|
kontrol  galisamalarina iliskin  siregler|
birimlerde  tanimlanmis  olup  web|

kamuoyu ile

Universitemizin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-

Adil Yonetim ve Hesap verebilirlik ilkesi geregi,
Universitemizde gerceklestirilen tim faaliyetleri
kapsayan ve ayni zamanda Stratejik Plan
dogrultusunda yi lik olarak hazirlanan idare

Universitemizdeki karar ve uygulamalar

A.L15. Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki siireglerine iliskin h AT o
et R PR - Faaliyet Raporu, Kalite Koordinatérliigii Birim konusunda paydaslar; resmi yazismalar,
Kamuoyunu Universitemizde birimler tarafindan hazirlanan etkinliklerin uygulanma calismalari ile ilgili tm duyuru, haber, etkinlik vb. ! '
T : ol . e R o Faaliyet Raporu, Performans Programi, Kurumsal kurum internet sitesinde eklenen duyuru ve
me ve le takip Etkinlikler 6zenle giincel bilgiler Kilis 7 Aralik Universite Web Sitesi ) ) St
- P - " Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Yatirim haberler, e-posta duyuru sistemi ve gorsel
hesap gergeklestirilmektedir. iizerinden yayinlanmakta ve seffaflik ilkesi geregince " h ’ R
i . o Degerlendirme Raporu ve Kurum ig tasarim Granlerinin dagitimi ile
verebilirlik ve yiiksek sorumluluk bilinciyle kamuoyu M - e o ]
s Degerlendirme Raporu her yil iniversitemiz Web bilgilendirilmektedir.
8 . Sitesinde ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanligimizin Web Sitesinde kamuoyu ile
paylasiimaktadir.
Ulusal ve uluslararasi platformda saygin bir egitim ve
A.2.1. Misyon, arastirma kurumu olan Universitemizin “hizmet ve Universite idari teskilatinda bulunan
Vizyon ve kalite” anlayisi iginde yenilikgi, etik, insani ve evreye birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu
Politikalar duyarli degerleri ile saygin ve &nder olma bilinciyle sekilde calismasini saglanacaktir.

calismalarina devam etmektir.

A.2.2. Stratejik

Kalite anlayigini tiim ig ve dis paydaslarimiza yansitarak, paydaslarin

Tiim personelin kalite ve gevre bilincine sahip

Iyilestirme anlayisi kapsaminda 6z
degerlendirmeler yaparak, tim personelin

Amag ve memnuniyeti ile Bagkanlizimizin sayginlik ve gvenililigini arttirmak olmasin saglamak PR =S o P ST
Hedefler 0 SEL v & & : GIERELS gelistirmek ve hizmet siireglerimizdeki verimliligi
arttirmak.
PUKO Déngiisii K da Eyle Planlari biril b
A23. 6 aylik veya yillik periyotlarla stratejik plan izleme ve degerlendirme onslstiiapsamincaity'em Hananbinm we Birim Faaliyet Raporu hazirlandiktan sonra
strate]ik p' sayfalarinda yaymlanmistir. Eylem planiartyil §
Performans raporlari hazirlanacaktir. PUKO Déngiisii Kapsaminda Eylem Planlari . Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
orormal boyunca uygulanmistr. Faaliyet raporlart yil sonu ‘
Yonetimi hazirlanacaktir. Birim faaliyet raporian hazirlanacaktir. gonderilecektir.

web



http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
https://kilis.edu.tr/dosyalar/raporlar/2024kurumicdegerlendirmeRaporu.pdf
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/ic_kontrol/2024 Faaliyet Raporu
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/sayfa/2249/birim-ic-kontrol
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/sayfa/2249/birim-ic-kontrol
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/sayfa/2249/birim-ic-kontrol
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/sayfa/2249/birim-ic-kontrol
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/sayfa/2249/birim-ic-kontrol
http://genelsekreterlik.kilis.edu.tr/sayfa/2249/birim-ic-kontrol

Universitemiz, ayni zamanda kurumsal bilgiye izinsiz veya yetkisiz bir
bigimde erisilmesi; bilgilerin degistirilmesi, ifsa edilmesi, ortadan
kaldirilmas1, hasar verilmesi vb. olasi problemlerin nlenmesi igin
gerekli givenlik tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda, Bilgi islem Daire
Baskanlig biinyesinde Siber Givenlik Birimi kurulum calismalarina

A.3.LBilgi
Yénetim Sistemi

. Her yil, iniversitenin sistem igini saglamak
amaciyla SO 27001 sertifikasi yenilenmekte ve Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanlig Dijital Daniisim Ofisi Bilgi ve iletisim Given!
Denetim Rehberi dogr calismalar yiriiti ir. Bu
calismalar kapsaminda, tniversite iginde her yil siber giivenlik
iyilestirme calismalan gerceklestirilmektedir. Ayrica sistem ag alt
yapisini yénetmek ve izlemek icin SIEM, ag hareketlerini kayit altina
almak igin ise LOG yazilimi alinmas! planlanmaktadir. Yapilan
calismalarda Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan
hazirlanan Bilgi ve iletisim Givenligi Rehberi referans alinmaktadr.
Bunlarin yaninda diizenli olarak givenlik testleri yaptinimakta ve tespit
edilen agiklar giderilmektedir.

Yapilan idari ve mali islemlerin gogunun otomasyon
sistemleri kullanilarak gergeklestirilmektedir. Ogrenci
isleri, insan kaynaklari, kiitiiphane ve biiro yénetimi
ile ilgili islemleri otomasyon sistemleri kullanilarak
yerine getirilmektedir.Persone lerimize ait yi lik izin
formlari da Proliz tizerinden 2024 yili igerisinde EBYS
ile entegre edilerek kullanicilarin hizmetine
sunulmustur. [1_OD4]

Kullanilan Bilgi Yonetim Sistemleri entegre bir
sekilde calismakta ve yazilimlar arasinda veri
transferi saglanmaktadir.

Olusturulan OBYS ve EBYS sistemlerle
kurumun her tirli faaliyet ve sireglerine
iliskin veriler toplanarak analiz edilmekte ve
raporlanmaktadir.

A.3.2.insan
Kaynaklart
Yonetimi

kademik personel ihti ilgili birimlerin Devlet

Yiiksekbgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin

ve iliskin Y& ik dog

talepleri tist yonetimce degerlendirilerek Universite Yonetim Kurulunda
karara baglanmaktadir. idari personel kadrolari kiimilatif ihtiyaca gore
belirlenmekte ve atamalar Kamu Personel Secme sinavi (KPSS) sinavi
sonuglarina gore yapimaktadir.

Akademik ve idari personelerin gorils, Gneri ve
beklentilerini 6lcerek karar alma sreglerine dahil
etmek ve kalite iyilestirme calismalarina katki

g igin iyet anketleri ve
sonuglan . Uni iz biinyesi

temel ve hazirlayici egitim uygulamalar ile aday
memurlarin oryantasyonu saglanarak gelisimleri
saglanmaktadir. Ayrica yapilan ef
uygulanan sinav ile yeterlilikleri lculerek uygun
goriilen gorevlerde istihdam edilmektedirler.

idari grevde bulunan personel iin i kontrol
calismalari kapsaminda gérev tanimlari
olusturulmustur. Bu grev tanimlarinin geregini
verine getirmelerini saglayacak, kalite yénetim
sistemi gercevesinde universite faaliyet
alanlarina gére prosedirler, planlar, talimatlar, is
akis semalari ve formlar belirlenmistir.

A.3.3.Finansal

Birimler ile Strateji Gelistirme Daire Baskanlig arasinda iger aylik
halinde taginir kayitlani tzerinde mutabakat saglanarak

ambar sayimlar . Taginir envanterleri

muhasebe sistemi muhasebe kayitlar ile kontrol edilerek, KBS'den
yilsonu idare tasinir mal ynetimi ayrintili hesap cetveli ve idare tasinir
mal yénetim hesabi icmal cetveli olusturularak Sayistay Baskanlig ile
Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilmektedir.

Universitemiz Kamu Biitiinlesik Mali Yonetim
Sistemine déhildir. Universitemizin tim harcama
birimlerini kapsayacak sekilde finansal kaynaklarin
yénetimine iliskin mali tablolar konsolide edilerek
aylik ve yillik olarak Universitemiz web sayfasinda
yaymlanip kamuoyu ile paylasiimakta ayrica aylik
olarak veriler Sayistay Baskanligina génderilmektedir.

idare Faaliyet Raporlari, Yatirim izleme ve
Degerlendirme Raporu ve Kurumsal Mali Durum
ve Beklentiler Raporu Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan ilgili birimlerden gerekli
bilgiler istenip konsolide edilerek hazirlanmakta
Universitemiz ana sayfasinda bulunan Universite
Plan, Program ve Raporlari sayfasindan erisime
agilmaktadir.

Performans Programi ve degerlendirme raporlari,

A.3.4.Siireg
Yonetimi

Universitemizde siireg ybnetimi eitim-6gretim, idari is ve islemlerinin
Verine getirilmesi, siireglerin saglikl yapilabilmesi igin i¢ kontrol ve
Kalite galismalar ilgili mevzuat (yonetmelik, yonergeler, usul ve esaslar,
politika vb.) kapsaminda hazirlanmistir.

Kilis 7 Aralik Universitesi Siireg Ynetimi I Kitab,
KiYU Galisma prensipleri ile Ig Kontrol Standartlar
Uyum Eylem Plant hazirlanarak Universitenin tim
akademik ve idari sireglerinin faaliyet adimlar, is
akislari, sorumlulari, yénetim ve sahiplenme siiregleri
yazili hale getirilmistir.

Universitemizin planli bir sekilde gelisimini
in biitge ve stratejik hedefler
dogrultusunda hazirlamis oldugu plan, program
ve raporlan, seffaflik, hesap verebilirlik ve
erisebilirlik adina Universitemiz web sayfasinda
yayimlanmaktadir.

Kurumumuzda i¢ kontrol sistemine uygun
olarak yiriitiilen Kalite calismalan “Egitim-
Ogretim, “Arastirma-Gelistirme”,
“Toplumsal Katki” ve “Yénetim sistemi
basliklarina yénelik sire iyilestirme

siireg yonetimi

devam etmektedir.

A41igve Dis
Paydas Katilimi

Kilis 7 Aralik Universitesi 2023-2027 Stratejik planinda paydas analizi
yapilmis ve kurumun paydaslari belirlenerek ilgili paydaslar arasinda
nceliklendirilmistir.

Universitemizde ig ve dis paydaslarin, yonetisim, karar
alma ve iyilestirme siireclerine katilimi; Universite
danisma kurulu, kalite komisyonu, birim kalite
komitesi ve birim danisma kurulu iyeleri araciligi
gerceklestirilmektedir.

Paydaslarin karar alma ve iyilestirme stireglerine
katihmlarini saglamak ve siireclerde etkin rol
kazandirmak adina i ve dis paydas anketleri
uygulanmaktadir.

Paydas katilimin verimli bir bicimde
saglanmas, i¢ ve dis paydaslarin karar alma,
yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalarinin galisma disiplinin
saglanmasi bakimindan Kalite izleme ve
Degerlendirme Komitesi tarafindan
Universitemiz genelinde gergeklestirilen
uygulamalar siirekli olarak izlenmekte ve
iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

[ Wanrayan T Rontrol Eden T Oraylayan
! I I Dekan/MUdur
[ Tz I Tovza I Tovza

NOT: Kamtlarin Birimlerde haar tutulmas: gerekmektedir.
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