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KIiLIS 7 ARALIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik

GENEL SEKRETERLIK KURUMSAL KIYASLAMA (AKRAN DEGERLENDIRMESI)
RAPORU

Kilis 7 Aralik Universitesi Kalite ve Veri Yonetimi Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan
Degisim, Kurumsal Doéniisiim, Gelecek Senaryolart ve Kiyaslama Kilavuzu (Stiriim 1.0) esas
almarak Genel Sekreterlik makamui ile bagh idari daire baskanliklariin siire¢ performansi analiz
edilmistir. Isbu rapor, resmi yazisma kurallarma, YOKAK Kurumsal Akreditasyon olgiitlerine ve
kurumun stratejik hedeflerine uyumlu olarak, belirlenen ulusal akran kurumlarla yuritilen
kiyaslama c¢aligmalarinin ¢iktilarini ve somut iyilestirme faaliyetlerini igermektedir.

Kilavuz Standart Maddesi Genel Sekreterlik Degerlendirme ve Uygulama Analizi

1. Kiyaslama Konusu Idari yazisma siiregleri, dijitallesme hizi, mali/biitge ydnetim
mekanizmalart ve bolgesel ihtisaslagsma projelerine yonelik idari ve
hukuki destek stireclerinin optimizasyonu.

2. Amag Genel Sekreterlik ve bagli daire baskanliklarinda biirokratik hiyerarsiyi
azaltmak, evrak onay déngu slrelerini minimum seviyeye indirmek, idari
siireclerde veri dogrulugunu artirmak ve PUKO dongiilerini somut
kanitlarla kurumsallastirmaktir.

3. Kiyaslama Yapilan 1. Ege Universitesi (Dijitallesme ve Siire¢ lyilestirme Alani)
Kurumlar 2. Anadolu Universitesi (Kalite Giivencesi ve Kanit Yonetim Sistemi)
3. Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Bolgesel Ihtisaslasma Hukuki

Destek Siirecleri)

4. Mevcut Durum Genel Sekreterlik birimlerindeki evrak imza ve onay slreglerinin
tamamlanma siiresi ortalama 1.8 is giiniidiir. Idari personelin yillik hizmet
i¢i egitim siiresi kisi bas1 8.4 saattir. Kalite siireclerine ait kanitlar manuel
veri toplama yontemleri ile BKY'S sistemine islenmekte, bu durum zaman
kaybina yol agmaktadir.

5. Karsilastirmali Bulgular ~ Akran kurumlar arasinda yer alan Ege Universitesinde yapay zeka
destekli akilli is akiglari ve mobil imza entegrasyonu sayesinde evrak
siirecleri 0.5 is giiniine diisiiriilmiistiir. Anadolu Universitesi'nde kalite
giivencesi kanitlari, personelin giinliik kullandigi idari modiillerden
otomatik olarak BKYS'ye c¢ekilmektedir. Recep Tayyip Erdogan



Universitesi'nde ise ihtisaslasma protokol siirecleri Hukuk Miisavirligi
tarafindan oncelikli is listesiyle 3 i gilinii iginde tamamlanmaktadir.

6. Iyi Uygulama ve Kiyaslanan iiniversitelerdeki 'Mobil Entegreli Akilli EBYS Is Akist' ve
Uyarlanabilirlik 'Otomatik Kalite Kanit Havuzu Havuzu' yazilim modiillerinin Kilis 7
Aralik Universitesi bilgi islem altyapisia ve mevcut BKYS mimarisine

%100 uyarlanabilir oldugu tespit edilmistir.

7. Tyilestirme Onerileri 1. EBYS onay hiyerarsisinin sadelestirilmesi ve mobil entegrasyonun
(Eylem Plami) tamamlanmasi (Takvim: 3 Ay, Sorumlu: Bilgi Islem Daire Baskanlig).
2. Personel Daire Bagkanligi is birligiyle tiim idari kadroya 'Veri Analitigi
ve Dijital Siire¢ Yonetimi' hizmet i¢i egitiminin verilmesi (Takvim: 6 Ay,
Sorumlu: Personel Daire Bagkanlig1).
3. Daire bagkanliklarmin kalite kanitlarim1  dogrudan sisteme
yiikleyebilecegi 'Dijital Kanit Modiilii' gelistirilmesi (Takvim: 4 Ay,
Sorumlu: Birim Kalite Komisyonu).

8. Sonuclarin izlenmesi Raporda planlanan tiim faaliyetlerin etkililik derecesi, 'Degisim Y 6netimi
Biitiinlesik Izleme Tablosu' gdstergeleri kapsaminda 3 aylik periyotlarla
Genel Sekreterlik Kalite Komisyonu tarafindan izlenecek ve sonuclar her
yil gilincellenerek web sayfasinda ilan edilecektir.

9. Kamtlar KiYU EBYS Dénemlik Log ve Hiz Istatistik Raporlari, Idari Personel
Yillik Hizmet I¢i Egitim Thtiyag Analizi, Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR), Akran Kurum Kurumsal Geri Bildirim Raporlari.

WEB YAYINLAMA VE KALITE ENTEGRASYONU PROSEDURU

« Isbu Kurumsal Kiyaslama Raporu, Genel Sekreterlik makaminin onayini miiteakip resmi olarak yiiriirliige
girer.

« Rapor, YOKAK Kurumsal Akreditasyon standartlar1 ve seffaflik ilkesi geregince Genel Sekreterlik resmi
web sayfasinda yer alan 'Kalite' bagligi altinda PDF/A formatinda kamuoyuna yayimlanir.

* Raporda yer alan iyilestirme faaliyetlerinin gergeklesme durumlart 6 aylik donemlerle izlenerck ara
raporlama metinleri ayn1 web sekmesine eklenir.

» Siriim kontrolii Genel Sekreterlik birim kalite sorumlular1 tarafindan yiiritilir ve kilavuz
gincellemelerine gore rapor revize edilir.



