T.C. KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI
GENEL SEKRETERLIK
GELECEK SENARYOLARI VE iZLEME GOSTERGELERiIi DOKUMANI

Bu dokuman, Yuksekogretim Kalite Guvencesi sistemi ve uUniversitemiz Stratejik Plani
dogrultusunda, Genel Sekreterlik ve bagli idari birimlerin (Daire Bagkanliklari ve Mudurlikler)
gelecege yonelik stratejik senaryolarini yapilandirmak ve bu senaryolari buttnlesik bir mimaride
izlemek amaciyla hazirlanmigtir. Dokiman, kurumsal web sayfasinin "Kalite" bashgi altinda
paydaslarin erisimine sunulmak Gzere optimize edilmistir.

1. GENEL SEKRETERLIK GELECEK SENARYO MODELLERI

« Senaryo A: iyimser (Hizl Dijitallesme ve Kaynak Artisi): Mali kaynaklarin ve dis fonlarin
maksimum dizeyde artmasi, idari personelin yetkinliklerinin hizla yukseltiimesi ve %100
yapay zeka destekli EBYS ve sure¢ otomasyonuna gegilmesi durumudur. Bu senaryoda idari
is yuk( azalirken sureglerin tamamlanma slreleri minimuma iner, paydas memnuniyeti en Ust
seviyeye ulasir.

* Senaryo B: Baz/Mevcut Durum (Kontrollii ve Dengeli Biiyiime): Mevcut biitce imkanlari
ve kadro yapisi korunarak, dijital dondsimun ve entegrasyon sureglerinin planlanan takvim
dogrultusunda normal seyrinde ilerlemesi durumudur. idari siireglerde sirdirilebilir kalite
standardi korunur ve riskler kontrol altinda tutulur.

» Senaryo C: Kotiimser / Risk Senaryosu (Mali ve Beseri Kisitlar): Biitce 6deneklerinde
daralma yasanmasi, nitelikli personel emekliligi veya ayriliglari nedeniyle is yukinan artmasi,
bilgi guivenligi risklerinin ve siber tehditlerin tavan yapmasi durumudur. B plani olarak ¢apraz
egitim modelleri, kaynak tasarrufu ve bulut tabanl yedekli altyapilar devreye alinir.

2. SENARYO TABANLI BUTUNLESIK iZLEME GOSTERGELERI TABLOSU

izleme Alani Genel Sekreterlik Takip Gostergeleri Veri Kaynag & Senaryo

Sorumlu Birim Baglantisi

Mali Kapasite » Genel Sekreterlik butce gerceklesme Strateji Gelistirme Senaryo A, B, C
oranlari Daire Bagkanhgi (Mali Kisit Takibi)
* Daire baskanliklari tasarruf ve maliyet
analizi verileri
» Kurumsal stireglere saglanan dis kaynak
ve fon miktari

insan Kaynagi » idari personel norm kadro doluluk ve ihtiyag Personel Daire Senaryo A& C
orani Bagkanlig (Yetkinlik ve is
* Birimler arasi is yuku dagilim endeksi Yukd Dagilhmi)



* Kisi basi yillik hizmet ici egitim saati ve
yetkinlik skorlari

Egitim (Idari « Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg! siireg Ogrenci Isleri Daire  Senaryo B & C
Destek) memnuniyet orani Bsk. / Kalite (Ogrenci Odakli
* Akademik birimlerin idari hizmet Koordinatorlugu Hizmet Kalitesi)

memnuniyet anketi sonuglari
* Diploma ve kayit surecleri akreditasyon

uyum skoru
Arastirma (idari  « BAP ve dis kaynakli projelerin idari siireg Bilimsel Arastirma Senaryo A
Destek) tamamlama hizi Projeleri (BAP) (Arastirma Cikti
« Universite arastirmacilarinin idari destek Birimi / Yazi igleri Destegi)
memnuniyet orani Madarlagu

* Uluslararasi is birliklerinde imzalanan
protokol/sézlesme sayilari

Dijitallesme « EBYS Evrak onay ve sire¢ tamamlama Bilgi Islem Daire Senaryo A& C
sireleri (glin/saat) Baskanlhgi (Hizh
» Kurumsal yazilimlarin ve moduillerin Entegrasyon ve
personel tarafindan kullanim orani Siber Guvenlik)
* Tespit edilen siber/bilgi gtivenligi risk ve
ihlal sayisi

Bolgesel Etki » Universite-Sanayi projelerinde idari/hukuki Hukuk Musavirligi / Senaryo A& B

sureg yonetim hizi Halkla iliskiler (Seffaflik ve
» Kamuoyuna ve dis paydaslara yonelik Birimi / Genel Toplumsal Katki)
toplumsal katki faaliyetleri memnuniyeti Sekreterlik

+ Bilgi Edinme (CIMER vb.) sistemleri
cevaplama suresi ve kalite orani

3. GOZDEN GEGIRME VE KALITE BASLIGI ALTINDA YAYINLAMA iLKELERI

Periyodik G6zden Gegirme: Bu dokiimanda yer alan senaryolar ve izleme gostergeleri,
Genel Sekreterlik liderliginde yilda en az bir kez kurumsal performans degerlendirme
toplantisinda sistematik olarak gézden gegirilir.

Olaganiistii Durum Giincellemesi: Ulusal veya kurumsal dizeyde dnemli bir mevzuat
degisikligi, major bltce kisitlari, 6grenci taleplerindeki radikal degisimler veya bolgesel
kosullardaki acil durumlarda takvime bakilmaksizin ara degerlendirme ve gincelleme
yapilir

Web ve Kalite Sekmesi Entegrasyonu: Glincel senaryolar ve izleme gostergeleri tablosu,
Genel Sekreterlik resmi web sayfasinin ana menusunde yer alan "Kalite" bashgi altina
kalici olarak eklenir. Her glincelleme sonrasinda revizyon numarasi ve tarihi web sitesinde
acikca belirtilir.



